Информация для потребителей
Как заключить договор на ТО ВДГО?
	АО «Волгоградгоргаз» информирует:

Для заключения договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования абоненту необходимо обратиться в межрайонное газовое предприятие в службу по работе с клиентами – «Единое окно», которая расположена по адресам:
МГП №3 Тракторозаводской район
Краснооктябрьский район
400040, г.Волгоград, ул. Поддубного, 35
т.: (8442) 73-67-44
МГП №2 Центральный район
Дзержинский район
400048, г.Волгоград, ул. Лесогорская, 80
т.: (8442) 25-80-26
МГП №5 Ворошиловский район
Советский район
400054, г.Волгоград, ул. Чигиринская, 32
т.: (8442) 95-30-76
МГП №4 Кировский район
Красноармейский район
400057, г.Волгоград, ул. Травяная, 1А
т.: (8442) 45-09-82
Светлоярский район
404171, р.п. Светлый Яр, ул. Советская, 63
т. (84477) 62-29-3
Центральный офис
400005, г.Волгоград, ул. Коммунистическая, 38,
 
Режим работы отделов МГП:
понедельник-четверг с 8-30 до 17-30 (перерыв с 12:30 до 13:18)
пятница с 8-30 до 16-30 (перерыв с 12:30 до 13:18)
	 
	Справки можно также получить по единому многоканальному телефону: 24-88-88
Для заключения договора необходимо указать ФИО, дату, месяц, год рождения, адрес, реквизиты документа, удостоверяющего личность, а также данные о правоустанавливающих документах на жилое помещение (либо представить их копии), сведения о газовом оборудовании (марка, модель).
Электронный адрес:
Служба по работе с клиентами – «Единое окно»
VGG_vdgo@vlg-gaz.ru
Бланки договоров на ВДГО для физических лиц:
· Бланк договора о ТО ВДГО и ремонте ВДГО/ВКГО 
· Смета к договору ТО ВДГО и ремонте ВДГО/ВКГО 
Бланки договоров на ВДГО для юридических лиц:
· Бланк договора на оказание услуг по ТО, АДО и ремонту ВДГО, входящего в состав общего имущества многоквартирных домов (без плит) 
· Бланк договора на оказание услуг по ТО, АДО и ремонту ВДГО, входящего в состав общего имущества многоквартирных домов (С плитами) 
· Бланк договора на ТО, текущий ремонт и АДО газопроводов, газорегуляторных пунктов, газоиспользующего и газового оборудования 
· Бланк договора на техническую эксплуатацию и аварийно-диспетчерское обеспечение участка газораспределительной сети 


Дистанционная система заключения договора

Уважаемые абоненты!
Для упрощения процедуры заключения договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования АО «Волгоградгоргаз» введена дистанционная система, исключающая необходимость обязательного визита абонента в межрайонное газовое предприятие (МГП).
1 вариант - кликните на главной странице сайта на баннер “ОНЛАЙН ЗАЯВКИ” и заполните форму. После обработки заявки на электронную почту абонента, либо почтой России будут направлены 2 экземпляра проекта договора для подписания. Подписанные проекты договоров можно отправить в адрес компании Почтой России или принести наручно. Подписанный со стороны компании договор будет направлен абоненту Почтой России или выдан на приеме.

2 вариант - скачайте шаблон заявки. Заполненную заявку можно отправить почтой России или отправить по электронной почте:VGG_vdgo@vlg-gaz.ru (не более 10 Мб),также можно принести в центральный офис АО “Волгоградгоргаз” или в районное МГП. К заявке необходимо приложить копии паспорта и правоустанавливающего документа на жилое помещение. Вам будет направлен проект договора для подписания.
